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1 Cél és hataly

Jelen szabalyzat célja, hogy biztositsa a Grant Thornton Consulting Kft. (a tovabbiakban: GT vagy Tarsasag)
ESG tanusitoi tevékenységénekkeretében a panaszok és fellebbezések kezelésének folyamatat, 6sszhangban
a 424/2025. (XIl. 23.) Korm. rendelettel és az MSZ EN ISO/IEC 17029:2022 szabvannyal.

A szabalyzat a tanusitoi tevékenységben részt vevé minden munkatarsra, vezetére és alvallalkozoéra kotelezé
érvény(.
Az ESG tanusitéi tevékenység partatlansagat, fliggetlenségét és dsszeférhetetlenségét a Vezetd tanusitod
feligyeli.

2 Fogalmak

2.1 Panasz

Panasznak min&sil minden olyan, a Grant Thornton Consulting Kft. tevékenységével kapcsolatos bejelentés,
amely elégedetlenséget fejez ki a Tarsasag mikodésével, eljarasaival, munkatarsaival vagy ESG tanusitasi
szolgaltatasanak minéségével kapcsolatban, és amelyre valasz vagy intézkedés sziikséges. llyen lehet
példaul, de nem kizaroélag: nem megfelel6 kommunikacié az tgyféllel, hataridé csuszas, tanusito viselkedésével
kapcsolatos kifogas, a tanusitasi folyamat atlathatésaganak hianya.

2.2 Fellebbezés

Fellebbezésnek minésul az tugyfél vagy mas érintett fél altal benyujtott olyan formalis kérelem, amely a Grant
Thornton Consulting Kft.  altal meghozott ESG tanusitasi doéntés felllvizsgalatara iranyul, annak
megvaltoztatasa vagy Ujraértékelése érdekében. A fellebbezés jellemzéen konkrét tanusitasi dontéshez
kapcsolodik, a dontés szakmai megalapozottsagat vitatja, és kizarélag a dontésben érintett fél (altalaban az
ugyfél) kezdeményezi. llyen lehet példaul, de nem kizarélag: az ugyfél nem ért egyet a verifikacids
kovetkeztetéssel, vitatja az alkalmazott médszertant vagy mintavételt, nem fogadija el a jelentésben szerepld
megallapitasokat, Uj bizonyitékokra hivatkozva kéri a dontés felllvizsgalatat.

3 Felelosség és hataskor

Panasz vagy fellebbezés a Tarsasdg ESG tanusitasi szervezetének barmely munkatarsdhoz érkezhet. A
bejelentést fogadd minden munkatars koteles azt haladéktalanul tovabbitani a Vezetds tanusitd és a Szervezeti
egység vezetd részére.

A Szervezeti egység vezetd feleléssége minden fellebbezés és panasz jelen eljdrasban leirtak szerinti
kezelése, valamint minden sziikséges informacié begyijtése és ellenérzése a fellebbezés indokoltsaganak
megallapitasahoz.

A Vezet6 tanusito feleléssége arrél gondoskodni, hogy az egyes folyamatok esetén a dokumentalas és majd a
végrehajtandd helyesbitd intézkedés dokumentaltan, nyomonkdvethetd médon térténjen. Abban az esetben,
ha olyan tanusitasi dontés ellen érkezik fellebbezés, amit a Szervezeti egység vezetSje hozott meg, az
ugyvezet6 igazgatd hataskdre a fellebbezés kivizsgéalasa.

A Téarsaség felel6sséget vallal minden déntéséért a fellebbezési és a panaszkezelési folyamat minden szintjén.
A fellebbezések vagy panaszok beadasa, kivizsgalasa és elbiralasa nem okoz semminemi{ hatranyos
megkulonboztetést a fellebbezével vagy panasztevével szemben.

4 A panaszok kezelése

Panaszok bejelentésére irasban van lehetéség az alabbi csatornakon:

Levélben: Grant Thornton Consulting Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.)
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E-mailben: Andras.Balasfalvi-Kiss@hu.gt.com

A panasz befogadasanak tényét dokumentalni szikséges a GTHU_ESGTANMIR_FNY_18
formanyomtatvanyon.

A Szervezeti egység vezetje koteles a panasz 30 napon belll torténd kivizsgalasara, a megoldasra iranyuld
intézkedések megtételére. Minden szikséges informacié megszerzése lényeges annak megallapitasra, hogy
a panasz megalapozott e. A panasz kezelésének folyamatat pontosan dokumentalni sziikséges, a meghozott
valamennyi dontésért felelésséget kell vallalnia a dontéshozonak. A panasszal kapcsolatos dontést olyan
személynek kell meghoznia, aki nem érintett a széban forgdé panaszban.

A panasz kivizsgalasanak lezarasat kovetéen a Szervezeti egység vezetd irasban értesiti a panaszost az
eredmeényrol.

5 A fellebbezések kezelése

Az ESG tanusitasi eljaras soran hozott dontések esetén az lgyfelet megilleti a fellebbezés joga. Az ESG
tanusitasi eljarassal kapcsolatos fellebbezéseket a kifogasolt déntés kézhezvételét kdvetd 15 napon belll kell
eljuttatni a Tarsasaghoz.

Levélben: Grant Thornton Consulting Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.)
E-mailben: Andras.Balasfalvi-Kiss@hu.gt.com

A fellebbezés befogadasanak tényét dokumentalni szikséges a GTHU_ESGTANMIR_FNY_18
formanyomtatvanyon, és a fellebez6t értesiteni kell a kivizsgalas elinditasarol.

A Szervezeti egység vezetdje koteles a fellebbezés megfeleld nyomon kovetésére, a megoldasra iranyuld
intézkedések megtételére. Minden szikséges informacié megszerzése lényeges annak megallapitasra, hogy
a fellebbezés megalapozott e. A fellebbezés kezelésének folyamatat pontosan dokumentalni sziikséges, a
meghozott valamennyi dontésért felelésséget kell vallalnia a dontéshozoénak.

A fellebbezéssel kapcsolatos dontést olyan személynek kell meghoznia, aki a fellebbezés targyat képezé
dontésben nem vett részt. Abban az esetben, ha a kivizsgalas eredményei igazoljak a megalapozottsagot,
akkor az adott tanusitasi eljarasban hozott dontést a Szervezeti egység vezeté maodositja.

A fellebbezési dontésrél a fellebez6t 30 napon belll irdsban tajékoztatni kell. Amennyiben a fellebbezé a
dontést nem fogadja el, ugy annak kézhezvételét kdveté 15 napon belll jogorvoslattal élhet, azaz ujabb
fellebbezést tehet. Ebben az esetben a Szervezeti egység vezetbje Fellebbezési Bizottsag felallitdsat rendeli
el. A Fellebbezési Bizottsag tagjait tekintve 3 partatlan és fluggetlen tanusitobdl és/vagy szakértébdl all, akik
vallaljak a fellebbezés 60 napon bellll elbiralasat. A Bizottsag megvizsgalja a fellebbezdnél lefolytatott ESG
tanusitasi eljarassal kapcsolatos valamennyi dokumentumot, a tanusitasi dontéseket, a kapcsolodo
hatérozatokat, levelezéseket annak érdekében, hogy megalapozott déntést tudjon hozni, akar helyszini szemlét
tarthat, ha szikségesnek latja az objektiv dontés meghozhatésaga érdekében. A Bizottsag a megvizsgalt
tények alapjan 6sszefoglald jelentést készit, valamint hatarozatot hoz, dontését egyszer(i tdbbséggel hozza
meg.

A Fellebbezési Bizottsag hatarozatdnak eredményérdl a Szervezeti egység vezetdje irasban tjékoztatja a
fellebbez6t, amelynek eredménye lehet: a fellebbezést elfogado, vagy a fellebbezés elutasité dontés.

6 Altalanos rendelkezések

Amennyiben a panasz- ill. fellebbezéskezelési eljaras, vagy az egyeztetések soran nem sikerll a
panaszossal/fellebbezével megallapodasra jutni, akkor a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fentieken tulmend jogvitak esetén a birdi illetékesség helye mindkét félre vonatkozéan Budapest. Tovabbi
rendelkezéseket az ASZF tartalmaz.
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